RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE AGUAS DE CHAPECO CNPJ 82508433/0050-03
Responsavel legal - Diretor Presidente — Valteé Jaallina

As informacBes complementares sobre a qualidadegda distribuida e os demais servigcos disponiv,
comunidade encontram-se disponiveis no enderegéré www.casan.com.he:

Escritorio Central: Rua do Comércio, 583 - Sal&€BP 89 885 000- Fone: (0XX) 49 3325 4345
Laboratorio Regional de S&o Miguel do Oeste: @swaldo Cruz, 1392EP 89 900 000/
Fone: (0XX) 49 3631 3038 - abolzan@casan.com.br

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidealecomo 6rgéo fiscalizador a Secretaria Municiz

Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaicilocalizado no endereco:
Av. Joinville, 447 - CEP 89 883 000 - Fone: ()49 3325 4590

O municipio é abastecido através da captacdo des&gu manancial de superficie, Rio Chapeco, ¢
monitorado periodicamente pela Cia, em alguns petrédsde qualidade de agua.
A bacia hidrogréafica encontra-se bastante degrapealdes atividades agricolas, criacdo de gado de e
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leiteiro, aves e suinos. As principais fontes driip@o sdo as atividades agricolas, dejetos deosudn

avicultura.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da aguaat@mncial € a Resolugdo CONAMA N° 357/2Q05,
tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seuitormmento a Fundacdo do Meio Ambiente
(FATMA), CODAM - Coordenadoria de DesenvolvimentmBiental — Chapecé, situada na Rua Travessa

Guararapes, 81 E - Centro — fone (49) 3321 68d@aie-chapecé@fatma.sc.gov.br.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdgéagua distribuida na regido urbana do Muniaip
Aguas de Chapecpconsiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento de)iipo convencional hidraulic
aberta, localizada no Municipio de S&o Carlos, apreém etapas de clarificagdo e tratamento firsids
que o sistema de abastecimento de 4gua possujlastes etapas:

01 :> 02 :> 03 :> 04

1-Captacdo e recalque da agua do manancial

Processo no qual ocorre a tomada de agua nantial e a conducao através de bombeamento aa
até a ETA.
2—Clarificacdo (coagulacéao, floculacéo, decantacadidracao)

Processo onde ocorre a eliminagdo de pktios, matéria organica e outros da agua, atravésligag
do produto quimicqoolicloreto de aluminio (PAC)que reage aglomerando impurezas (flocos)
decantam em tanques projetados para esta finaliBadéeriormente a agua é filtrada em leitos dia
e carvao antracitoso, para remocao final dos floewsnescentes das etapas anteriores.

3—Tratamento final (desinfeccéo e fluoretacéo)

A partir desta etapa a agua esta apta para consisnfinalidades principais deste processo
desinfeccaaquimica através da adicdo de cloro para controle baodgimd eadicdo de fluorpard
prevencdo contra a cérie dentaria.

4—Reservacao e distribuicdo
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Apbs a aplicacéo do tratamento a agua potavel azamada em dois reservatorios, localizados em Séo

Carlos, com capacidade total de 600 m

A rede de distribuig8o serve para encamial@gua até os pontos de consumo.




Resumo anual da qualidade fisico-quimica e microbidgica da agua distribuida

Meses Parametros Cloro Cor Turbidez C. totais E. coli
residual aparente
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Nov/16 | N° de andlises fora do padrad 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Dez/16| No de analises fora do padraa 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jan/17 | N° de analises fora do padrad 0 0 1 0 0
N° de analises em 10 10 9 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Fev/17 | Ne de andlises fora do padrag 0 2 3 0 0
N° de analises em 10 8 7 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Mar/17 | No de andlises fora do padraa 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
ADI/17 | N° de analises fora do padrid 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 8 8 8 8 8
Mai/17 | No de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 8 8 8 8 8
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jun/17 | Ne de andlises fora do padrag 0 1 1 0 0
N° de analises em 10 9 9 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jul/17 | Ne de andlises fora do padrég 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Ago/17| N de andlises fora do padrag 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Set/17 | No de analises fora do padrad 0 1 1 0 0
N° de analises em 10 9 9 10 10
conformidade
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Out/17 | Ne de andlises fora do padraq 0 0 0 0 0
N° de analises em 10 10 10 10 10
conformidade
Providéncias tomadas
N° de amostras previstas p/ Port. 10 10 10 10 10
2914/2011 MS
VMP — Valores Maximos Permitidos| 0,2 a5,0 Até Até 1 analise ford Nenhuma
mg/L Ch 15,0 uH 50uT do padrdo | analise fora

do padrdo




Além dos parametros apresentados acima, a CASANrotmnparametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos seléuios da desinfec¢do, conforme o preconizado Peltaria
n°® 2914/2011 do Ministério da Saude, sendo queesni@go todos os resultados foram satisfatérios.

OBS: a CASAN atende os critérios exigidos pelo deztio 5440/2005, e alerta aos sindicos ou administaads
de condominios, que deverdo divulgar o presente R&brio Anual aos conddominos (Artigo 7° do Decreto
5440/2005).

Significados dos Parametra:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-oliganos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas queatatae a qualidade estética da agua.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensaauaa ag

Coliformes Totais micro-organismos cuja presen¢a na agua nao ra@esnte representa problemas para a
saude.

E. Coli/Coliformes termo tolerantes: micro-organismo indicador de polui¢éo fecal.

Procedimento padrao
Consiste nos ajustes técnicos nos processos dgemssalos agentes quimicos e na remogdo da agua em
desconformidade da rede de distribui¢édo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

Inciso lll: a informacdo adequada e clara sobrelifesentes produtos e servigos, com especificagfieta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidgaeco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informagdes corretas, clprasisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suaseardsticas, qualidades, quantidade, composicaoppgagantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados.coeno sobre 0s riscos que apresentam a saluderarsgg dos
consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimento
sob sua responsabilidade, obedecendo aos art. 3°eda Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude. ”



